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"ERVARING IS JUIST EEN

KRACHT. HIERDOOR KAN JE OP
GELIJKE BASIS MET ELKAAR
PRATEN"
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In dit bewogen jaar hebben we als
belangenbehartigingsorganisatie (ondanks
de aangescherpte Corona maatregelen) veel
waardevolle adviezen mogen geven. De
jongeren van Don Bosco Spirit hebben veel
signalen ontvangen en verzameld om juist in
deze tijd de belangen van jongeren in een
kwetsbare positie te behartigen. Juist in
deze heftige tijd zag je bij jongeren in een
kwetsbare positie hoe hard onafhankelijke
cliént ondersteuning en
belangenbehartiging nodig is. Jongeren
hadden het zwaar met al deze
veranderingen. De druk thuis werd groter
voor jongeren die nog thuis woonden. In
2021 hebben we ons weer ingezet op
meerdere problemen op verschillende
beleidsterreinen. Zo hebben we advies
gegeven aan Gemeente Utrecht, diverse
Ministeries, het project schuldhulpverlening
kunnen aanbieden aan jongeren, zijn we
aangehaakt bij jongerenpanel de Derde
Kamer, hebben we de klankbordgroep en de
peer to peer monitoring voor Gemeente

Utrecht mogen doen. In 2022 verwachten

wij nieuwe stappen te gaan maken.

Daarom willen wij specifiek de

volgende organisaties danken voor het
mede mogelijk maken van onze stem
in 2021. Graag willen wij, naast
Gemeente Utrecht, Don Bosco werken
Nederland bedanken voor het mogelijk
maken en het bijdragen aan onze
organisatie. Daarnaast willen wij fonds
Ars Donandi danken voor het mogelijk
maken om extra begeleiding te bieden
aan dak- en thuisloze jongeren.

Wij zijn onze subsidient en fondsen
dankbaar voor de middelen die wij
hebben gekregen. Zonder deze
partners zouden wij ons werk niet
hebben kunnen uitvoeren, voor en
door jongeren in een kwetsbare
positie in Utrecht. Jongeren in een
kwetsbare positie weten immers het
beste wat jongeren nodig hebben en
wat werkt in de praktijk. Dank vanuit

ons voor deze prettige samenwerking.
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g Don Bosco Spirit

-~

= Don Bosco Spirit is een belangenbehartigingsorganisatie uit
Utrecht die diverse projecten uitvoert voor en door jongeren
in een kwetsbare jongeren in Utrecht. Projecten waaronder:
U-2B Heard!, Schuldhulpverlening, Jongerenpanel de Derde
kamer, Klankbordgroep en Peer to peer monitoring in
opdracht van gemeente Utrecht. Onze samenwerkingen

. zorgen ervoor dat we ons kunnen inzetten voor en door

- jongeren in Utrecht.

Don Bosco Spirit is een vrijwilligersorganisatie die zich
onderscheidt door actieve participatie van jongeren uit
Utrecht, die ervaring hebben met bijvoorbeeld problemen
rondom schulden, opvang, dak- en thuisloosheid, jeugdzorg,
GGZ, chronisch ziek zijn, corona maatregelen of armoede. Bij
~ Don Bosco Spirit doen zij veel ervaring en kennis op op
verschillende beleidstereinen. Door onder andere de

£ leergierigheid dragen zij een steentje bij aan de verschillende
? projecten die worden uitvoert. Naast het harde werken is er
ook ruimte om gezellig bij elkaar te komen en kunnen de
jongeren hulp krijgen bij persoonlijke vragen. In Utrecht en
landelijk wordt steeds meer de waarde ingezien van onze
werkzaamheden. In dit jaarverslag gaan wij in op de diverse
projecten en onderdelen onderdelen die wij als stichting in
2021 hebben uitgevoerd.

17

jongeren waren in 2021 langdurig
verbonden en participeerden bij Don Bosco
Spirit en 7 jongeren waren eenmalig of
kortdurend betrokken bij specifieke
onderwerpen.

342

keer is er gevraagd en ongevraagd advies
gegeven aan

gemeente Utrecht,

zorgorganisaties,

woningcodperaties, ministeries

VWS, BZK, VNG, RVS, RSJ en VJ e.d.

115

keer hebben jongeren onafhankelijke
ondersteuning vanuit ons gekregen.
Voorbeelden hiervan: een jongere helpen
voor rechtsbijstand.
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Projecten 2021
]

U-2B Heard!
I

U-2B Heard! is een jongerenplatform voor en door (kwetsbare) jongeren die in aanraking zijn gekomen met
wooninstanties, jeugdzorg en andere instanties door bijvoorbeeld het hebben van schulden of problemen in de
familiekring. We komen samen en doen onderzoek naar de huidige situatie en denken na over toekomstperspectieven
en geven gevraagd en ongevraagd advies aan hulpverleningsinstanties en de Gemeente Utrecht. Daarnaast vragen we
ook nog aan onze achterban advies. We staan in contact met de gemeente en diverse instellingen. We durven actuele
thema's aan te snijden, ook met de problemen die zich voordoen door de coronacrisis. U-2B Heard! onderscheidt zich
door de actieve participatie van jongeren uit Utrecht, allen afkomstig uit verschillende wooninstellingen en

achtergronden met maar 1 doel:

'Een stem en gezicht geven aan de doelgroep in de stad Utrecht!'

Top 5 onderwerpen in 2021 waren:

1. Dak- en thuisloosheid

2. Wonen;

3. Jeugdzorg, GGZ;

4. Onderwijs, werk, dagbesteding /invulling;
5. Armoede.
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Resultaten
]
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Gevraagd advies:

In het afgelopen jaar zijn wij door politiek, gemeente en instellingen gevraagd om adviezen te geven. Hieronder de

highlights van onze eigen top 5 onderwerpen van 2021:

1.Dak- en thuisloosheid
We zijn bevraagd over de volgende onderwerpen:
- Hervorming van de jongeren opvang en eigen bijdrage
WMO.
Resultaat: 24 uurs opvang met eten en gelijke rechten met
goede informatie hierover.
- Overleg belangenbehartigers
Resultaat: Het versterken van collectieve en onafhankelijke
cliéntondersteuning in Utrecht samen met
belangenbehartigingsorganisaties Recht Op en Stichting
Goud in de vorm van een informatieve flyer die we hopen in
2022 uit te brengen.
- Klankbordgroep pilot dak- en thuislozen en jongvolwassen
van de gemeente Utrecht.
Resultaat: Gemeente Utrecht heeft besloten de Utrechtse
pilot een vervolg te geven in 2022 om de werkende
elementen een basis te geven in het reguliere werken. Denk
aan het (tijdelijke) afschaffen van de kostendelersnorm voor
jongeren, Voorkom erger potje en is de doorbraaktafel van
(kwetsbare) jongeren onder gebracht bij de Citydeal.
- Betrokken bij de overgang van Back UP van U-centraal naar
Buurtteam Sociaal samen met Recht Op en Stichting GOUD.
Resultaat: Periodieke overleggen om signalen van jongeren,
waarbij de overgang minder soepel loopt, te verhelpen.

3. Jeugdzorg, GGZ

- Deelname aan focusgroep RSJ over de toekomst van de
jeugdbescherming.

Resultaat: In 2022 komt er een adviesrapport van het RSJ
naar de minister aan, waarbij op de volgende onderwerpen
onze adviezen zijn meegenomen: diversiteit, cultuur,
verbetering en bejegening.

- Op verzoek van wethouder jeugd hebben we periodieke
overleggen met wethouder zelf.

Resultaat: Betere bejegening voor (kwetsbare) jongeren,
laagdrempelige hulpverlening aan (kwetsbare) jongeren,
vroegtijdige signalering.

- Deelname werkgroep verslavingsproblematiek onder
jongeren in een kwetsbare positie.

Resultaten: Er wordt een aanpak in 2022 ontwikkeld in
Utrecht tegen onder andere het gebruik van lachgas.

2. Wonen

- Deelname aan stuurgroep en beleidsoverleg huisvesting
kwetsbare doelgroepen.

Resultaat: Er worden vanaf 2021 minimaal 50 geschikte woningen
aangeboden aan (kwetsbare) jongeren, de belangen en

woonbehoefte van jongeren worden meegenomen.

https://omgevingsvisie.utrecht.nl /fileadmin /uploads/documente

n/zz-omgevingsvisie /thematisch-beleid /wonen /2020-09-plan-
van-aanpak-huisvesting-en-ondersteuning-kwetsbare-
doelgroepen.pdf

- Deelname aan het onderzoek van Companen over

huisvestingvraag van (kwetsbare) jongvolwassenen.

Resultaat: Er komt een pilot waarbij jongeren die uitstromen uit de

jeugdhulp 5 jaar samen gaan wonen met andere jongeren
https:/ /ris2.ibabs.eu/Agenda/Details /utrecht/0a8046cb-ebfe-
46¢c6-bb55-883faabe2c08

- Op aanvraag van politieke partijen en gemeente Utrecht
gesproken over woonbehoeften van (kwetsbare) jongeren met
gemeenteraadsleden.

Resultaat: Programma Living Lab, Eerst een Thuis.

- SSH heeft ons gevraagd om mee te brainstormen naar de
woonbehoefte van jongeren in een kwetsbare positie.

Resultaat: SHH heeft de behoefte van (kwetsbare) jongeren kunnen

gebruiken in hun aanpak en in hun contractering met
zorgaanbieders.

4. Onderwijs, werk, dagbesteding/invulling:

- Ondanks de coronamaatregelen zijn we als organisatie
zoveel mogelijk open gebleven.

Resultaat: Meer jongeren die zich wilden inzetten.
Actuele signalen van (kwetsbare) jongeren rondom de
corona maatregelen waarop de gemeente aanpassingen
in hun corona beleid hebben gemaakt.

- Mede door corona hebben wij bij het MBO en ROC
Midden Nederland kunnen normaliseren dat een laptop
niet (standaard) toegankelijk is voor iedereen.
Resultaat: Leenlaptops tijdens de coronamaatregelen
om zo les te kunnen blijven volgen

5. Armoede

-Deelname aan werkgroep jongeren

Resultaat: Casussen ingebracht met betrekking tot de
corona maatregelen.

- Deelname aan Armoedeplatform

Resultaat: Uitgenodigd om in 2022 mee te denken over
het nieuw aan te bieden sociaal akkoord aan de politiek

- Deelname Armoededag 2021

Resultaat: Deelname door middel van het verstrekken van
maaltijden aan dak- en thuislozen in Utrecht.
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Ongevraagd advies
|

1.Dak- en thuisloosheid
-Wij hebben sinds de coronacrisis drie maal
een pamflet gemaakt over wat de (kwetsbare)
jongeren ervaren tijdens de corona crisis.
-We hebben gepleit voor (tijdelijke)
afschaffing van de kostendelersnorm tijdens
de corona crisis en dit is mede met andere
partijen gelukt, waardoor dak- en thuisloze
jongeren op vaste adressen konden verblijven
zonder gevolgen.
-Na signalen van onder andere ons dat de
crisisopvang De Dijk vol zat is daarop
gehandeld door de bedden op te schalen.

3. Jeugdzorg, GGZ

-Door het aankaarten dat de
informatievoorziening voor (kwetsbare)
jongeren ontoereikend is. Heeft de Gemeente
Utrecht besloten op dit thema een
projectleider Informatievoorziening aan te
nemen.

- Wij hebben ons hard gemaakt voor de
subsidieafspraken met grote
hulpverleningsorganisaties voor de
wachtlijsten. Resultaat: Er is een signaal
landelijk afgegeven dat dit niet zo langer kan
en Wachtverzachter is gekomen.

5. Armoede

-Wij hebben gevraagd om meer aandacht
te besteden betreft gezond eten en
sporten e.d. en dat dit niet goedkoop is.
Dit heeft geleid tot een programma om
gezondheid te stimuleren.

-Wij hebben gepleit voor het makkelijker
maken bij DUO om afstand te nemen van
ouders, voor hogere studiefinanciering.
Binnen DUO zijn ze bezig met
verandering.

-Middels gesprekken met diverse
politieke partijen hebben wij het belang
van bestaanszekerheid aangekaart. De
politiek nam dit serieus en staat open
om in 2022 te kijken naar helpende wet-
en regelgeving.
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2. Wonen

-Locatie Pieterbaan Centrum hebben wij als mogelijke
oplossing aangedragen als een van de mogelijkheden voor de
woningnood aan (kwetsbare) jongeren. In de toekomst wordt
het Pieterbaan Centrum omgebouwd voor (kwetsbare)
jongeren in Utrecht. en wij houden dat uiteraard in de gaten
-Wij hebben gepleit voor meer studio's voor jongeren in een
kwetsbare positie samen met Back UP, Youké en SSH.

- Wij hebben gewerkt aan een rapport wonen, betreft signalen
en benodigdheden rondom huisvesting jongeren in regio U16.
Deze verwachten wij in 2022 aan wethouder wonen: Kees

Diepeveen te overhandigen

4. Onderwijs, werk, dagbesteding/invulling:

- wij hebben geadviseerd om zo snel mogelijk de
scholen open te doen. Om iniedergeval een
uitzondering te maken voor jongeren in een kwetsbare
positie. Dit heeft er voor gezorgd dat jongeren die
echt niet thuis konden werken toch naar school
mochten als uitzondering.

- Wij hebben ons hard gemaakt voor discriminatie
binnen scholen. Dit hebben wij gedaan door te
signaleren en dit heeft tot resultaat geleid dat
leerlingen de juiste tools hadden om op te komen voor
zichzelf en in gesprek durfden te gaan met leraren om
discriminatie aan te pakken.
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Bijzaken, maar niet minder belangrijk

I
Onafhankelijke cliéntparticipatie Politiek
Wij zien sinds Corona een toename van In 2021 zijn er afspraken georganiseerd met diverse
ondersteuningsvragen. Zo zijn we 98 keer politieke partijen waarbij er gesproken is over het
de brug geweest tussen verschillende belang van jongeren in een kwetsbare positie. Er is
hulpverleningsorganisaties en jongeren. De advies gegeven voor de verkiezingsprogamma's en
jongeren konden bij ons terecht voor zo is bij de meeste partijen het belang van jongeren
onafhankelijke cliéntondersteuning. 98 meegenomen. Daarnaast is er voor de
jongeren gaven aan zich prettig te voelen gemeenteraad een presentatie gegeven, de 5
met desbetreffende cliéntondersteuning. speerpunten. Deze presentatie ging erover waar zij
Hieronder een grafiek die laat zien op welke op zouden moeten sturen voor het belang van
top 5 onderwerpen ondersteuning werd jongeren in een kwetsbare positie. Zodoende is dit
gevraagd: meegenomen in de verkiezingsprogramma's.
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Wat hebben wij er uit gehaald?

|

Doorstroming Trainingen

Meer dan 17 jongeren hebben dankzij In 2021 zijn er meerdere trainingen
project U-2B Heard! vrijwilligerswerk georganiseerd voor 17 diverse jongeren.
gedaan en dit heeft geleid tot het feit De trainingen die georganiseerd zijn:
dat zij nu bezig zijn met een opleiding, training politiek, interviewtraining,
vrijwilligerswerk of een baan. methodiektraining, belangenbehartiging

training en sociale kaart training.
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Peer to peer monitoring
I

Het doel van onze peer to peer monitoring was om ervaringen ophalen door jongeren met ervaring bij jongeren die
deelnamen aan het doorbraakoverleg Pilot dak- en thuislozen Gemeente Utrecht. Dit doorbraakoverleg had als doel
dat Gemeente Utrecht samen met IPW naar maatwerkoplossingen keek met de diverse hulpverleningorganisaties. Dit
om een doorbraak voor deze jongeren te realiseren, waarbij het reguliere traject onvoldoende helpend was.

Subdoelen:

1.Het geven van een stem aan Utrechtse jongeren die een maatwerkoplossing geboden gekregen hebben vanuit het
doorbraakoverleg;

2.0Onderzoek door peers;

3.Onafhankelijk, vrijwillig en anoniem onderzoek;

4.0Onafhankelijke organisatie die onafhankelijke cliéntondersteuning bied;

5.Versterken sociale basis in Utrecht;

6.Het bereiken van jongeren die zorgmijder geworden zijn;

Het algemene doel van de peer to peer groep was het veiligstellen van de wensen van de jongeren. Ook zodat zij een
veilige plek hadden om eventueel klachten kwijt te kunnen bij een andere jongere. Ook probeerden we samen te kijken
waar verbeterd kan worden met behulp van de jongeren die er zelf aan mee doen. Aldus een kwaliteitscheck.

'VOOR HET DOORBRAAKOVERLEG VIEL IK VEEL BUITEN DE BOOT"

Jongere. 2.3

Resultaten

e De peer interviewers hebben 2 trainingen van Maarten Davelaar gehad;

» Maarten Davelaar heeft als onderzoeker nauw mee gedacht en is ook betrokken geweest bij het nader inzoomen
op de resultaten;

» 7 jongeren zijn ingezet als ervaringsdeskundige vrijwilliger voor de peer to peer monitoring;

e Jongeren met eigen ervaring maakten in samenwerking met onderzoeker Maarten Davelaar en
ervaringsdeskundige Eliza Huizinga een eigen vragenlijst;

e Er zijn 3 ronde van interviews geweest > de start, middenevaluatie en de eindevaluatie op het meedoen aan het
doorbraakoverleg;

e Onderzoeksresultaten worden gebruikt voor verbetering hulpverlening dak- en thuisloze jongeren;

e Onderzoeksresultaten gebruiken ter verbetering beleid en aanpak jongeren bij advisering vanuit Klankbordgroep
aan projectleider;

e We sloten aan bij de ondersteuningsbehoeften van jongeren in een kwetsbare positie waardoor zij meer open zijn
dan bij hulpverlener en/of gemeente Utrecht;

» Door monitoring konden er vroegtijdig signalen verzameld worden betreffende wat wel/niet goed liep;

 Via jongeren Don Bosco Spirit kregen jongeren anoniem een stem door het voortraject, waardoor jongeren eerder
geholpen konden worden.

» Het vergroten van de kansgelijkheid voor meer kwetsbare jongeren;

« Het blijven aansluiten bij de doelgroep en hun belangen verder behartigen bij instanties;

 Stimuleren van andere organisaties om problemen van dak- en thuisloze jongeren eerder te signaleren en hier op

door te pakken;

Versterken van sociale basis in samenwerking met gemeente Utrecht, ketenpartners en andere organisaties;

Intensivering samenwerking met ketenpartners tijdens en na uitkomsten voor betere ondersteuning dak- en

thuisloze jongeren.
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Schuldhulpverlening

Spreekuren

Van €én op één gesprekken met jongeren op
onze locatie zijn wij als vrijwilligers tevens
naar spreekuren bij Buurtteams Utrecht en
Back UP gegaan. Tevens hebben we
onderzocht om spreekuren te starten in
Overvecht, bij de bibliotheek, Buurtteam
Leidsche Rijn en Buurtteam MBO. Wegens de
Corona maatregelen en omstandigheden was
mogelijke uitvoering hiervoor nog niet
mogelijk. Wij hopen in 2022 meer spreekuren
te realiseren. Er zijn (digitale en live)
spreekuren in 2021 geweest en zo zijn er 61
jongeren geholpen. Deze jongeren konden
geholpen worden door middel van een
voortraject, het maken van betalingsafspraken,
het doorverwijzen naar het jongerenfonds en
budgettraining. Deze spreekuren hebben
tevens geleid tot betere samenwerkingen en
het bieden van handvatten aan diverse
hulpverleners zoals hoe je het beste een
jongere in weerstand benaderd.

Preventie
]

Voorlichtingen

We hebben samen met U-centraal voorlichting
gegeven voor het project wordt 18 en
geldwijzer. Het resultaat is dat jongeren
budgetvaardig worden. Daarnaast hebben we
adviezen gegeven aan Gemeente Utrecht,
onder andere aan W&I en het jongerenfonds
betreft casuistiek en benadering van jongeren

in een kwetsbare positie.
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Meer regie voor cliénten

Cliénten werden in eigen kracht gezet en
er werd aangesloten bij de
ondersteuningsbehoeften kwetsbare
jongeren. Don Bosco Spirit sluit aan bij
samenhangende aanpak door gemeente
Utrecht voor het bestrijden van schulden
onder jongeren. Onze vrijwilligers met
eigen ervaring gaven hiervoor onder
andere advies. Dit heeft onder andere tot
gevolg gehad dat jongeren gepleit hebben
voor het voorkom erger potje bij Gemeente
Utrecht.

"ER IS MET M1)J
MEEGEDACHT,
MAAR NIET OVER
MIJ GEDACHT. "

Jongere, 25
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Jongerenpanel de Derde kamer
|

Start

Begin 2021 zijn wij aangehaakt door Up to Us
en Gemeente Utrecht bij Jongerenpanel de
Derde kamer. Bij dit jongerenpanel waren
tevens jongeren vanuit Arnhem, Den Haag
(Straatconsulaat) en Haarlem aangehaakt.
Vanuit ons hebben 4 jongeren zich hiervoor
ingezet om landelijk de belangen voor dak- en
thuisloze jongeren te behartigen. Dit in
verband met het actieprogramma Dak- en
thuisloze jongeren. Hierbij gingen ze
regelmatig met Paul Blokhuis in gesprek en
zijn diverse thema's aangekaart. In 2022 gaat
het jongerenpanel verder met Up to Us, het
Straatconsulaat en met ons. Vanaf 2022 doen
we dit dus echt officieel met zijn drieen doen

voor ministerie VWS.

"ZONDER ONS
KOMT NIEMAND
OP VOOR DE
BELANGEN VAN
DEZE GROEP
JONGEREN"

Jongere. 23

Thema's 2021:
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-Alternatieve woonoplossingen: In dit

rapport is gepleit voor het mogelijk maken

van alternatieve passende oplossingen

VOOT jongeren.
WOONCTISIS.

Juist nu, tijdens de

-Informatievoorziening; Hierbij is

onderzoek gedaan naar de

informatievoorziening. Gezien jongeren

recht hebben op informatie zijn wij samen

met de app Kwikstart aan de slag gegaan.

Met als doel om alle pilotgemeenten aan te
haken. Dit heeft geleid tot betere
informatievoorziening, maar ook in 2022

zullen we hier weer op aansturen.

- Mysteryguest plan: Hierbij hebben

jongeren bij de 14 pilotgemeenten

passende opvang na 17.00 geprobeerd te

vinden. Hieruit bleek dat in de meeste

gemeenten de basis nog niet op orde is,

waarbij wij adviezen aangereikt hebben.
Met als doel dat elke jongere ook na 17.00
terecht kan voor hulp.

"1k

DERE JONGERE

HEEFT RECHT OP

0]

PVANG. JUIST

OM 23.00 UUR 'S

AVONDS ™"

Jongere., 22
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Tot slot

2021 was en jaar waarin wij ons als organisatie beseft hebben dat wij kwetsbaarder waren
dan gedacht. Zonder onze samenwerkingspartners waren wij 2021 niet zo doorgekomen, wij
waarderen onze samenwerkingspartners sinds 2021 nog meer dan voorheen. Voor 2022
gaan we extra aansturen op contact met nieuwe partners. Zo is bijvoorbeeld het contact
met nieuwe partners minder goed uit de verf gekomen dan we hadden gewild, maar zien
we in 2022 een jaar met nieuwe kansen. Door de coronaperikelen en andere
omstandigheden is er ook veel overgewerkt, wat terug te zien is in onze jaarrekening. In
2022 zien we nieuwe mogelijkheden en kansen.

In dit bewogen jaar hebben we ondanks allesveel waardevolle adviezen mogen geven. Wij
zijn ondanks de coronamaatregelen een sterk team gebleven, waarbij nog meer jongeren
aanhaakten. Juist wegens meer tijd door de Coronamaatregelen. Wij jongeren hebben veel
signalen ontvangen en verzameld om juist in deze tijd de belangen van jongeren in een
kwetsbare positie te behartigen. Juist in deze heftige tijd zie je bij jongeren in een
kwetsbare positie hoe hard onafhankelijke cliént ondersteuning en belangenbehartiging
nodig is.

Daarom willen wij de volgende organisaties danken voor het mede mogelijk maken van onze
stem. Graag willen wij, naast Gemeente Utrecht, Don Bosco werken Nederland en Ars
Donandi + Marcus bedanken voor het mogelijk maken en het bijdragen van onze
organisatie. Wij zijn onze subsidient en fondsen dankbaar voor de middelen die wij hebben
gekregen. Zonder deze partners zouden wij ons werk niet hebben kunnen uitvoeren, voor
en door de kwetsbare jongeren in Utrecht.

"Jongeren in een kwetsbare positie weten immers het beste wat jongeren nodig hebben en wat
werkt in de praktijk"

Y
Gemeente Utrecht DON BOSCO




